
Политика в области обработки персональных данных

Общие положения
Настоящая Политика в области обработки персональных данных (далее — Политика) 
действует в отношении всей информации, которую Общество с ограниченной 
ответственностью «ФИОЛЕТ МСК» (ООО «ФИОЛЕТ МСК») может получить о 
пользователях сайта интернет-магазина www.fiolet.ru.com.
Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в 
области защиты персональных данных.

Оператор персональных данных
Оператором персональных данных является Общество с ограниченной ответственностью 
«ФИОЛЕТ МСК» (ООО «ФИОЛЕТ МСК»), расположенное по адресу, указанному на сайте, 
e-mail: fiolet.moskva@mail.ru.
Оператор организует и осуществляет обработку персональных данных пользователей сайта, а 
также определяет цели обработки, состав обрабатываемых персональных данных и действия, 
совершаемые с ними.

Перечень обрабатываемых персональных данных
Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных пользователей:

• фамилия, имя, отчество;

• контактный номер телефона;

• адрес электронной почты;

• адрес доставки товаров;

• данные, указываемые при оформлении заказа (состав заказа, комментарии, способ 
оплаты и доставки);

• данные, предоставляемые при регистрации личного кабинета;

• иные данные, которые пользователь добровольно сообщает через формы на сайте.

Данные платёжных карт могут обрабатываться уполномоченной платёжной организацией; 
Оператор не хранит полные реквизиты банковских карт, если иное не предусмотрено 
применимыми правилами платёжных систем.

Цели обработки персональных данных
Персональные данные пользователей обрабатываются в следующих целях:

• регистрация и ведение учётных записей пользователей на сайте;

• оформление, приём и исполнение заказов, оказание услуг и сервисная поддержка;
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• доставка товаров и информирование о статусе заказа;

• обработка обращений, запросов и претензий пользователей;

• исполнение требований действующего законодательства Российской Федерации, 
бухгалтерский и налоговый учёт;

• направление информационных и рекламных материалов о товарах и акциях Оператора 
при наличии согласия пользователя на получение таких материалов.

Правовые основания обработки
Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;

• заключение и исполнение договоров купли-продажи и иных договоров между 
пользователем и Оператором;

• выполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 
Федерации.

Способы и условия обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и 
без их использования, любыми законными способами.
Оператор принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных 
неправомерных действий.

Передача персональных данных третьим лицам
Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в следующих случаях:

• курьерским службам, почтовым операторам и иным лицам для организации доставки 
заказа;

• платёжным агрегаторам и банкам для осуществления безналичных платежей;

• лицам, оказывающим Оператору услуги по хостингу, технической поддержке сайта, 
рассылке сообщений, при условии соблюдения ими требований к защите 
персональных данных;

• государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации.

Передача осуществляется на основании договоров и при условии соблюдения 
конфиденциальности и безопасности персональных данных.

Сроки обработки и хранения персональных данных
Персональные данные обрабатываются и хранятся в течение срока, необходимого для 



достижения целей обработки, либо в течение сроков хранения документов, установленных 
законодательством Российской Федерации и внутренними документами Оператора.
По истечении указанных сроков персональные данные подлежат удалению или 
обезличиванию, если иное не требуется по закону.

Права субъекта персональных данных
Пользователь как субъект персональных данных имеет право:

• получать информацию о наличии у Оператора его персональных данных и доступ к 
ним;

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в 
случае их неполноты, устаревания, неточности, незаконного получения или 
отсутствия необходимости в их обработке;

• отозвать согласие на обработку персональных данных;

• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных или в суд.

Для реализации прав пользователь может обратиться к Оператору по адресу: [юридический 
адрес] или по электронной почте: fiolet.moskva@mail.ru.

Отзыв согласия на обработку персональных данных
Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных, 
направив соответствующее уведомление Оператору по электронной почте 
fiolet.moskva@mail.ru либо почтовым отправлением по юридическому адресу Оператора.
После получения уведомления Оператор прекращает обработку персональных данных, за 
исключением случаев, когда обработка допускается или требуется законодательством 
Российской Федерации.

Использование файлов cookie и технических данных
Сайт www.fiolet.ru.com может использовать файлы cookie и иные технические данные 
(IP-адрес, данные о браузере, времени доступа, местоположении и др.) для улучшения 
работы сайта и анализа его использования.
Пользователь вправе ограничить или запретить использование cookie в настройках браузера, 
однако это может повлиять на функциональность отдельных разделов сайта.

Меры по защите персональных данных
Оператор принимает комплекс организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных, включая:

• ограничение доступа к персональным данным для лиц, не имеющих соответствующих 
полномочий;

• использование средств защиты информации и антивирусного программного 
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обеспечения;

• регулярное обновление программного обеспечения и контроль за отсутствием 
несанкционированного доступа;

• ознакомление сотрудников, имеющих доступ к персональным данным, с 
требованиями законодательства и внутренними документами по защите персональных 
данных.

Заключительные положения
Настоящая Политика размещена в открытом доступе на сайте www.fiolet.ru.com.
Оператор вправе изменять Политику, при этом новая редакция вступает в силу с момента её 
размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
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